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2022'DE
E-TICARET
DUNYASINDA
BIZLERI NELER
BEKLIYOR?
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2022 yili tam anlamiyla
musterisini merkeze
koyanlarin kazanacagi bir
yil olacak. Misterisinin
bakis acisiyla distnebilen,
musterilerinin

dertleriyle dertlenip

tUm sorunlara hizlica
cevap arayanlar, kendi
yasamak istemedigi kotu
deneyimi musterilerine de
yasatmak istemeyenler
rekabette bir adim énde

olacak.
)

5¥B| ETO DERGI

Omer Barbaros YIS
LC Waikiki E-Ticaret Genel Mudurd

Pandemi ile beraber e-ticaret sektorini hig
konusmadigimiz kadar konusmaya basladik.
3 sene sonra ulasilmasi beklenen hedeflere,
salgini kontrol altina almak amaciyla mobi-
liteyi kisitlayici dnlemler sonrasinda 1 sene
icerisinde ulasildi. 2020 yilinda baslayan bu
hareketlilik, 2021 Haziran sonrasi tamamen
acilma ile beraber biraz yavaslasa da, e-tica-
ret is kollari ¢ift haneli blylime ivmesine tim
hiziyla devam etti. Talebin ciddi sekilde art-
masli sonucu, dijital deneyimi daha yukarilara
tasimak amaciyla gerek platform tarafinda,
gerekse lojistik sulreclerinde teknoloji yati-




Karli Kloss - Parka Jacket

L0 AR

rimlari ciddi hiz kazandi. insan kaynaklari ta-
rafinda yetenek kazanimi ve ydnetimi belki de
hi¢ bu kadar 6nemli olmamisti. TUm firmalar
4K (Kalite, keyif, kolaylik, kisisellestirme) ek-
senlerinde en iyi deneyimi yasatma konusun-
daki yarisa devam ederken; gerek platform
icindeki alisveris deneyiminde, gerekse alis-
veris sonrasi teslimat noktasinda da en hizli
nasil olurum sorusuna cevap aramaya devam
ettiler.

2022 yilinda bu buytmeyi strdurdlebilir kil-
mak icin galismalar tim hiziyla devam ede-
cek. 2022 yii tam anlamiyla musterisini
merkeze koyanlarin kazanacagi bir yil olacak.
Musterisinin bakis agisiyla dislinebilen, mis-
terilerinin dertleriyle dertlenip tim sorunlara
hizlica cevap arayanlar, kendi yasamak iste-
medigi kdtl deneyimi misterilerine de yasat-
mak istemeyenler rekabette bir adim dnde
olacak. Musterilerini gonilden 6nemseyenler,
markaya ait hissettirebilenler, sdzleriyle degil
aksiyonlariyla bunlari gdsterebilenler génul-
lerde de kazananlar olacak.

Voucher for Physical item & Digital Asset

Fiyat avantaji misterilerimiz tarafindan kali-
teden de 6din vermeden daha cok aranacak.
Ama esas dnemli olanbu avantaji gercek in-
dirimlerle, seffaf bir sekilde aktarabilenler
rahmetli Dogan Cuiceloglu Hoca'mizin dedigin
gibi en yuksek mertebe olan guvenilirlik mer-
tebesinde kendisine yer bulabilecek. Diiriist-
Lk asla taviz verilmemesi gerekenler liste-
sinde en yukarda yerini almali ve 2050'lerde
de ne konusuyorsak konusalim, bu listede ye-
rini her zaman korumali. Metaverse kavrami-
ni cok fazla duyacagiz. Metaverse diinyasinda
magazalar hizla yerini almaya baslayacak.
Metaverse dlinyasinda deneyim bastan tasar-
lanacak. Fiziksel diinyada birgok takildigimiz
engel, bu dinyada engel olmaktan cikacak.
“Sky is the limit" derdik, hayal etmekten asla
geri durmamak igin. 2022'de “Metaverse is
the limit" demeye baslayacagiz. NFT koleksi-
yonlar hizlica cogalmaya devam edecek. NFT
kdselerini e-ticaret sitelerinde siklikla gdrme-
ye baslayacagiz. NFT'nin kullanim alanlarinin
da hizlica zenginlestigini goriyoruz. Hediye-
lesme, metaverse diinyasina giris bileti, bag-
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Kaynak: https://med\um.com/bo50nprctccct/shopping4\n—tf‘]eAmetaverse—a3e4af6192f9




Lilik programlarinda statl kazanimi gibi birgok
alanda yerini almaya basladi bile. Strdurile-
bilirlik kavrami daha da ylkselmeye devam
edecek. Iklim krizi yasadigimiz pandemiden
de daha ciddi bir tehdit. Tek farki sonugclarini
su an yasamiyoruz ama el birligiyle bu farkin-
daligi arttirmak, “Don't Look Up" filmindeki
duruma dismemek igin gok énemli. Her al-
digimiz aksiyonda bunun gevreye etkisini mu-
hakkak diisinmemiz gerektigini unutmamali-
yiz. Paylasim ekonomisi belki de pandeminin
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ortaya cikardigi en olumlu sonuglarin basinda
geliyor. Paylasmayi, rekabeti degil rekaber
kavramini, ihtiyaci olani distinmeye hayati-
mizda daha fazla yer vermeye basladik. Top-
lumsal faydayi ana eksende tutmak 2022 ve
sonrasl da umarim hep ana eksende kalma-
ya devam eder. Kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinde rekabet eden firmalari bir arada
gormek ve iyilikte rekaber etmelerini izlemek
inaniyorum ki gelecege daha da umutla bak-
mamiz saglayacak.

Teknolojinin gicline hayallerimizi hayata ge-
cirmek icin her gegen gin daha da fazla ih-
tiyag duyacagiz. Dijital transformasyon hiz
kesemeden devam edecek. Donlsimin ba-
sarisl, bizlerin ne kadar donusebildigiyle ta-
mamen bagli olacak. Donuisimde basari igin,
yeni diinyanin gerektirdigi yetkinlikleri kazan-
mak, en verimli galisma metodlarini hayata
gecirmek, dogru orgit yapilarini olusturmak
ve tim bunlardan 6nemlisi degisimin gerek-
liligine ylrekten inanmak olmazsa olmazlar
olarak hayatimizda yerini alacak. Ozellikle
Kobilerimiz ve esnafimiz da dijital dontsim
icinde yerini almali. Artik ticaretin dijitalles-
mesi ile beraber global bir marka, mahalle-
deki esnafimiza rakip olabiliyor. Bu bir tehdit
gibi goriinse de ayni zamanda bir firsat. Bizim
firmalarimiz da e-ticaret ile beraber sinirlarin
kalkmasiyla Urtnlerini rahatlikla dinyanin
bir baska ucuyla bulusturma firsatina sahip-
ler. Ayni zamanda firmalarimiz i¢ pazarda da
e-ticaret araciligi ile ulasamadiklari musteri
kitlelerine ulasarak islerini blyitme firsa-
tina rahatlikla sahip olabilirler. Bu noktada
ozellikle farkindaligi arttirmak adina, e-tica-
retin gelisimi ile ilgili seminerler ve egitimler
cok dnemli olacak. Ulkemizin ihracat hedefi-
ne ulasmasi noktasinda dijital diinyadaki bu
yarisa katilmak ¢ok degerli. Ben beceremem
climlesini hep beraber ortadan kaldiracagimi-
za ben yirekten inaniyorum. Dogru adimlarla
istenilen bluylime muhakkak gelecektir.



